
Z
zebranych od dostawców odpowiedzi 
wynika, Ŝe klientami wszystkich respon-
dentów są przedstawiciele branŜy auto-
matyki przemysłowej (zakłady produk-

cyjne). W tym 88% stanowią integratorzy sys-
temów i producenci maszyn. Mniej niŜ jedna 
trzecia kontrahentów to firmy z energetyki/cie-
płownictwa, a takŜe z sektora wodno-kanalizacyj-
nego. 54% partnerów wywodzi się z branŜy sa-
mochodowej. 27% to zastosowania komercyjne, 
czyli automatyka biurowa, aplikacje Digital Si-
gnage, POI/KIOSK. 

Najczęściej sprzedawane przez dostawców 
panele operatorskie i komputery panelowe prze-
znaczone są do automatyki przemysłowej (linii 
produkcyjnych) oraz stosowane są jako panele do 
maszyn i urządzeń. Podobnie twierdzą uŜytkow-
nicy. Według dostawców HMI funkcjonują rów-
nieŜ w transporcie i aplikacjach komercyjnych, 
w zastosowaniach medycznych i wojskowych oraz 
w Digital Signage, POS i w automatyce budyn-
ków. UŜytkownicy dodatkowo wykorzystują je 
w energetyce, oczyszczalniach ścieków oraz do 
akwizycji danych pomiarowych (wykres 1).

Producenci paneli operatorskich HMI
Ankietowani uŜytkownicy w swoich firmach naj-
częściej mają zainstalowane panele operatorskie 
HMI produkcji Siemens (59%). Mniej niŜ jedna 
czwarta z nich stosuje urządzenia GE Intelligent 
Platform. 18% respondentów ma na stanie pro-
dukty Mitsubishi Electric, Beckhoff, Pro-face, 

SprzedaŜ rozwiązań HMI/SCADA zwiększa się z roku na rok. Panele operatorskie stają się
niezastąpionym elementem procesów technologicznych. Z zebranych danych wynika, 
Ŝe ankietowani uŜytkownicy w swoich firmach mają najczęściej zainstalowane panele 
operatorskie HMI firmy Siemens. Wśród klientów z polskiego sektora przemysłowego 
największym popytem cieszą się panele operatorskie z wyświetlaczami dotykowymi oraz 
małe panele kolorowe (o przekątnych poniŜej 10").

Polski rynek HMI/SCADA

Niezawodność działania
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ASKOM . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . www.askom.com.pl

Astor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . www.astor.com.pl

AT Control System . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . www.atcontrol.pl

Automatech . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . www.automatech.pl

B&R Automatyka Przemys owa . . . . . . . . . . . . . . .www.br-automation.com

BIAP  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . www.biap.com.pl

COPA-DATA Polska . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . www.copadata.pl

CSI – Computer Systems for Industry . . . . . . . . . . . . . . . . . . .www.csi.net.pl

Ekaltech  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . www.ekaltech.pl

Elmark Automatyka  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . www.elmark.com.pl

Foster  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . www.foster.pl

InduProgress  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . www.induprogress.pl

JM elektronik . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . www.jm.pl

MBB  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . www.mbb.pl

Mitsubishi Electric Europe B.V.

Oddzia  w Polsce . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . www.mitsubishi-automation.pl

Multiprojekt . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .www.multiprojekt.pl

National Instruments Poland . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . poland.ni.com

NaviNet. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . www.navi-net.pl

Omron Electronics . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . www. industrial.omron.pl

Pepperl+Fuchs . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . www.pepperl-fuchs.pl

Phoenix Contact  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . www.phoenixcontact.pl

Sabur. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . www.sabur.com.pl

Senga  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . www.senga.com.pl

Simex  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . www.simex.pl

VIX Automation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .www.vix.com.pl

WObit E.K.J. Ober . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . www.wobit.com.pl

Uczestnicy raportu
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Wykres 1. Przeznaczenie paneli operatorskich
i komputerów panelowych

uŜytkownicy

dostawcy

Oceniamy,  e ze strony klientów istniej! coraz wi"ksze 

wymogi, aby stosowane przez nich systemy HMI/SCADA 

dostarcza#y wi"cej informacji oraz aby przedstawiana by#a 

ona szybciej i w sposób bardziej transparentny. Liczy si" 

równie  zwi"kszenie produktywno$ci, a osi!gn!% to mo na, 

stosuj!c przede wszystkim odpowiednie oprogramowa-

nie. Dlatego implementujemy z#o one algorytmy steruj!ce 

prac! systemu i przetwarzaniem danych. W tym roku wprowadzili$my do oferty 

równie  nowy produkt – zenon Analyzer, który zapewnia analiz" i raportowanie 

znacznie szersze, ni  w przypadku wersji standardowej.

Innym wa nym wymogiem ze strony odbiorców jest #atwo$% tworzenia pro-

jektów. W tym zakresie stawiamy na parametryzacj" zamiast programowania 

– u#atwia to tworzenie i rozbudow" aplikacji. Wa nym elementem jest równie  

funkcja sprawdzania poprawno$ci systemu i walidacji projektu podczas jego 

tworzenia.

Procesy decyzyjne w zakresie inwestycji przemys#owych s! równie  uwarun-

kowane sytuacj! finansow! danego zak#adu, dlatego tak ceniony przez klientów 

jest oferowany system modu#owy pozwalaj!cy wdra a% system krok po kroku, 

a co za tym idzie modernizacja instalacji przebiega w sposób #atwy dostosowany 

do warunków ekonomicznych zak#adu. Z czasem mo na rozszerza% oprogramo-

wanie podstawowe. Tego typu podej$cie charakteryzuje si" mniejszym ryzykiem 

dla klienta i jest w bran y coraz popularniejsze. Nie bez znaczenia jest równie  

zapewnienie wsparcia i pomocy technicznej na ka dym etapie realizacji projektu 

oraz po jego wdro eniu.

Finanse najwaŜniejsze
Alexander Punzenberger, dyrektor zarz!dzaj!cy, COPA-DATA Polska
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Wykres 2. Producenci paneli operatorskich HMI z oferty dostawców i uŜywanych w zakładach

uŜytkownicy dostawcy

System SCADA powinien by% uniwersalny, czyli musi zapewnia% komunikacj" 

z dost"pnymi na rynku urz!dzeniami automatyki przemys#owej lub systemów 

BMS przy wykorzystaniu dost"pnych protoko#ów komunikacyjnych. Uniwersalny 

system, taki jak np. iFIX, ma równie  wbudowan! pe#n! obs#ug" $rodowiska pro-

gramistycznego (np. VBA). Dzi"ki temu mo liwo$ci aplikacji SCADA s! ograniczone 

tylko kreatywno$ci! jej u ytkownika. Dobry system SCADA to tak e narz"dzie 

renomowanego producenta dost"pne w j"zyku polskim – to ci!g#y rozwój opro-

gramowania i pewno$%,  e inwestycja w software w dniu dzisiejszym b"dzie mog#a by% rozwijana 

przez wiele lat przy pe#nym wsparciu i wykorzystaniu coraz to nowszych technologii informatycznych. 

SCADA to jedno z narz"dzi do podnoszenia efektywno$ci firmy produkcyjnej, wi"c warto zainwesto-

wa% w aplikacje sprawdzone, rozwijane od wielu lat, posiadaj!ce bogat! list" referencyjn! zak#adów, 

w których zosta#o z sukcesem wdro one. Uniwersalno$% systemu SCADA to równie  integracja z syste-

mami MES, EMI, ERP, Workflow – coraz bardziej istotne w dzisiejszych realiach, a gwarantuj!ce szybki 

zwrot z inwestycji (ROI).

Uniwersalność systemu SCADA
Pawe# Czepiel, kierownik dzia#u handlowego, VIX Automation
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ADVANTECH, 15% – Rockwell Automation/Allen Bradley, 
Schneider Electric; 12% – Omron, ESA, a 8% – Telemeqa-
nic oraz B&R.

Panele operatorskie produkcji Unitronics, Bosch 
Roxroth, AAEON oraz WEINTEK (EasyView) stosuje tylko 
6% uŜytkowników. Najrzadziej w zakładach zainstalowane 
są HMI firm Moeller Electric, Beijer Electronics, Horner 
AGP, a takŜe LG Industrial Systems. Inne wykorzystywane 
urządzenia wyprodukowane zostały przez EXOR, Emerson 
Process Management i KDT Systems.

W swojej ofercie dostawcy oprócz paneli operatorskich 
powyŜszych producentów mają HMI firm: ASEM, Astra-
ada, BrainChild, Cermate Technologies, Delta Electronics, 
KDT Systems, Maple Systems, National Instruments, Pep-
perl+Fuchs, Protech Systems, Saia-Burgess, Sütron electro-
nic, Winsonic oraz Wonderware (wykres 2).

Decyzje zakupowe
Według ankietowanych dostawców na decyzję o zakupie 
panelu operatorskiego w przypadku ich klientów najczęściej 
wpływa cena. Inne czynniki wpływające na zakup to jakość, 
moŜliwości komunikacyjne, kompatybilność oraz uniwersal-
ność rozwiązań. Mniej niŜ połowa respondentów twierdzi, 
Ŝe uŜytkownicy zwracają uwagę na obsługę rozbudowanych 
funkcji, elastyczność oraz na wsparcie techniczne.

30% dostawców twierdzi, Ŝe na zakup wpływa przyja-
zne, proste w obsłudze środowisko projektowe oraz parame-
try techniczne. Dla 23% respondentów istotny jest rodzaj 
panelu operatorskiego – dotykowy czy z klawiaturą. Cena 
oprogramowania narzędziowego waŜna jest dla klientów 
z punktu widzenia 19% dostawców. Według nich najrza-
dziej przy zakupie uŜytkownicy zwracają uwagę na dostęp 
do ekranów z poziomu przeglądarki internetowej – funkcje 
Web, producenta oraz na zastosowanie urządzenia.

W przypadku uŜytkowników na decyzję o zakupie panelu 
wpływa jakość wykonania, wsparcie techniczne, marka 
i cena. Najmniej istotne są funkcje Web oraz zastosowanie 
urządzenia (wykres 3).

Poprosiliśmy uŜytkowników HMI, aby określili, dlaczego 
zdecydowali się na zastosowanie w zakładzie paneli opera-
torskich. Przede wszystkim urządzenia te są proste w obsłu-
dze i ułatwiają pracę działom UR. RównieŜ zmiana pulpitu 
operatorskiego przy wprowadzaniu nowych funkcjonalności 
nie stanowi problemu. Panele operatorskie dają duŜe moŜli-
wości rozbudowy i przeprogramowania. HMI stanowią inte-
gralną część procesu technologicznego (sterowanie i nad-
zór). Są tańsze od komputerów przemysłowych, nie mają 
części mechanicznych i są odporne na uszkodzenia. Panel 
eliminuje sterowanie konwencjonalne, umoŜliwia prezenta-
cję nastaw, ułatwia diagnostykę oraz obsługę maszyn i linii. 

Korzyści płynące z zainstalowania HMI:
łatwość zarządzania produkcją,  
ułatwienie obsługi urządzeń,  
łatwość modyfikacji ekranów,  
oszczędność miejsca,  
rozszerzony lokalny nadzór,  
ciągła rejestracja/prezentacja zdarzeń/alarmów, historia,  
łatwość komunikacji z PLC tej samej firmy,   



uproszczony proces tworzenia wizualizacji,  
prosta komunikacja z uŜytkownikiem,  
wzrost niezawodności,   
elastyczny dobór parametrów maszyny przy   

zmniejszeniu stopnia skomplikowania obsługi,
łatwa diagnostyka i obsługa maszyn/linii.  

Rodzaje oferowanych HMI
Pośród klientów z polskiego sektora przemysło-
wego największym popytem cieszą się panele 
operatorskie z wyświetlaczami dotykowymi 

oraz małe panele kolorowe (o przekątnych poni-
Ŝej 10"). Mniej niŜ połowa dostawców twier-
dzi, Ŝe ich klienci są zainteresowani kompute-
rami panelowymi oraz duŜymi panelami koloro-
wymi (o przekątnej powyŜej 10"). Według 27% 
z nich klienci nabywają panele monochroma-
tyczne. Innymi HMI cieszącymi się duŜym popy-
tem są panele z przyciskami na obudowie, panele 
w wykonaniu przeznaczonym dla przemysłu spo-
Ŝywczego, panele z frontem (kolorystyka i logo) 
wykonanym dla konkretnego klienta, a takŜe 
komputery do zabudowy 19" (wykres 4).

W ofercie 88% dostawców znajdują się ekrany 
dotykowe rezystancyjne. 27% z nich ma równieŜ 
panele pojemnościowe powierzchniowe, a 12% 
– podczerwone. Dość rzadko w asortymencie 
moŜna znaleźć ekrany SAW i pojemnościowe NFI 
(wykres 5).

Systemy operacyjne i interfejsy 
komunikacyjne
Windows CE to system operacyjny najczęściej sto-
sowany panelach operatorskich. 46% dostawców 
twierdzi, Ŝe stosowany jest takŜe własny dedyko-
wany system operacyjny, a 42% – Ŝe Windows 
XP Embedded. Rzadziej uŜywane są Windows XP 
Professional oraz Linux (wykres 6).

Dla 62% uŜytkowników paneli operatorskich 
bardzo waŜne jest, aby HMI miało interfejsy 
komunikacyjne. Dla 32% jest to waŜne. Najczę-
ściej implementowane interfejsy komunikacyjne 
w oferowanych urządzeniach HMI to Ethernet, 
Serial RS-232/RS-485 i Modbus. Inny popularny 
interfejs to Profibus. 12% wskazało na protokoły 
bezprzewodowe, a po 4% na Ethernet Powerlink, 
DeviceNet, EtherCAT. Pozostałe to: interfejs wła-
sny x2x, MPI oraz CAN (wykres 7).

Problemy eksploatacyjne
UŜytkowanie paneli operatorskich moŜe wią-
zać się z róŜnego typu problemami. Respondenci 
zwracają uwagę na niską jakość wyświetlanego 
obrazu w zaleŜności od kąta patrzenia i słaby 
kontrast. Zanikały linie na panelach, a obraz sta-
wał się nieczytelny. Oprócz tego, Ŝe niszczyła się 
myszka/urządzenie wskazujące, uszkodzeniu ule-
gały matryce dotykowe (np. po uderzaniu). Przy-
ciski foliowane mają niską jakość, a naprawa ele-
mentów dotykowych (folii rezystancyjnych) jest 
droga. Dodatkowo niektóre panele cechował pro-
blem niskiej czułości i rozkalibrowania.

Kłopot stanowią róŜne środowiska systemu 
operatorskiego i systemu sterowników obiekto-
wych, co wiąŜe się z koniecznością dopasowa-
nia wielu baz danych dla róŜnych sterowników 
PLC i HMI. Zdarzały się niedoróbki w oprogra-
mowaniu RT paneli oraz problemy ze stabilnym 
zasilaniem.
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Poj cie HMI odnosi si  przede wszystkim do paneli operatorskich. Na obecn! 

chwil  panele operatorskie w znacznej wi kszo"ci integrowane s! w jedno 

urz!dzenie ze sterownikami PLC. Czasami poj cie HMI kojarzy si  z systemami 

SCADA. Niemniej jednak systemy te w du#ej mierze mog! by$ zast powane przez 

zaawansowane sterowniki PLC zintegrowane z wy"wietlaczami.

Decyduj!c si  na wdro#enie HMI, trzeba przede wszystkim zdefiniowa$ za%o#e-

nia co do celu, funkcji i praktyczno"ci rozwi!zania. S! bran#e, w których interfejsy 

dotykowe w ogóle si  nie sprawdzaj! ze wzgl du na specyfik  pracy operatorów. Wykorzystywanie 

metalowych przedmiotów do funkcji dotyku panelu HMI znacznie skraca jego #ywotno"$. W takich 

sytuacjach rozs!dniejszym rozwi!zaniem jest zastosowanie np. przycisków membranowych na obudo-

wie panelu ni# bezpo"rednio akcji dotykowej.

Innym aspektem jest fizyczna wielko"$ ekranu, tak by operator z pe%n! swobod! móg% dokonywa$ 

operacji wprowadzania czy monitoringu danych procesowych. W zale#no"ci od potrzeb i bud#etu 

wybra$ nale#y spo"ród paneli tekstowych, graficznych, monochromatycznych czy kolorowych. Nowo-

"ci! w segmencie jednostek dla wymagaj!cych aplikacji s! wy"wietlacze w wykonaniu przemys%owym 

o przek!tnych dochodz!cych do 24 cali i o rozdzielczo"ci FullHD.

Nie bez znaczenia s! równie# warunki otoczenia, w jakich jednostki HMI maj! pracowa$. W warun-

kach przemys%owych minimum jest stosowanie jednostek o IP65, natomiast dla bardziej wyma-

gaj!cych zak%adów dost pne s! urz!dzenia nawet z IP69K. W przemy"le spo#ywczym w zasadzie 

wymagane jest stosowanie paneli higienicznych (ze specjalnym certyfikatem) w obudowie ze stali 

nierdzewnej i z p%askim frontem. Ma to w pe%ni swoje uzasadnienie w zachowaniu ca%kowitej czysto"ci 

linii produkcyjnych.

Bardzo wa#nym, je#eli nie najwa#niejszym elementem jest wybór dostawcy sprz tu i oprogra-

mowania wchodz!cego w sk%ad HMI. Aby proces wdra#ania odby% si  mo#liwie szybko i nie nastr -

cza% trudno"ci, producent rozwi!zania powinien zapewni$ pe%ne wsparcie techniczne i pomoc 

programow!.

Istotny jest równie# fakt d%ugodost pno"ci wykorzystanego sprz tu. Wyobra&my sobie sytuacj , 

#e np. po pi ciu czy dziesi ciu latach od zainstalowania systemu ulega uszkodzeniu panel operatorski. 

W takiej sytuacji tylko renomowany dostawca, u którego d%uga dost pno"$ produktu jest priorytetem, 

oka#e si  prawdziwym partnerem.

Jak uniknąć problemów z działaniem HMI?
Dariusz Plewik, in#ynier sprzeda#y, B&R Automatyka Przemys%owa

Wykres 5. Rodzaje ekranów dotykowych
z oferty dostawców

Źródło: Control Engineering Polska, wrzesień 2011
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Pomimo powyŜszych problemów wszyscy 
ankietowani przez Control Engineering Polska 

uŜytkownicy stwierdzili, Ŝe ich panele operator-
skie spełniły powierzone zadania. Oprócz tego, Ŝe 
ułatwiły pracę, mają nieograniczone moŜliwości, 
dzięki którym wykonują kaŜde zadane polecenie. 
Są doskonałe do maszyn – szybki start, natych-
miastowa moŜliwość diagnostyki problemu. Są 
bardzo funkcjonalne, a co za tym idzie szybko 
moŜna uzyskać zamierzony efekt.

A na co naleŜy zwrócić uwagę przy instalacji 
HMI w zakładzie, aby uniknąć problemów z ich 
działaniem? Przede wszystkim naleŜy znaleźć 
sprawdzonego dostawcę z pełnym wsparciem 
technicznym i obsługą serwisową. Istotne jest 
właściwe rozpoznanie potrzeb i oczekiwań, pra-
widłowe wykonanie instalacji, poprawne jej spa-
rametryzowanie i ergonomiczny projekt interfejsu 
uŜytkownika. Równie istotne są warunki środo-
wiskowe, umocowanie (problem wibracji) oraz 
kompatybilność protokołów ze wszystkimi urzą-
dzeniami. Inne czynniki, na które naleŜy zwracać 
uwagę przy doborze i instalacji HMI, to:

czytelna i prosta w obsłudze aplikacja,  
właściwa instalacja chroniąca przed uszko-  

dzeniami mechanicznymi,
zabezpieczenie przed wpływem czynników   

chemicznych w agresywnym środowisku,
odpowiednio zabezpieczone antyprzepię-  

ciowo zasilanie i profesjonalne okablowanie,

raport

Cena i jako"$, to kryteria dziel!ce klientów na 

tych, dla których funkcjonalno"$ jest wa#niej-

sza od ceny, cena najwa#niejsza: „bo wszystkie 

SCADA potrafi! to samo” i poszukaj!cych z%otego 

"rodka. Szukaj!c optimum klienci bior! pod 

uwag  ni#ej wymienione czynniki.

Skalowanie i rozwijanie licencji,  •

wi!#e si  z optymalizacj! kosztów i planowaniem rozbudowy 

aplikacji. Natomiast oczekiwaniem klientów jest brak „kosztów 

manipulacyjnych”.

Dost p do danych przez przegl!dark  WWW – sta%y nadzór nad  •

instalacj!, to wymaganie nie tylko pracoholików.

Walidacj  aplikacji, precyzyjny rozdzia% uprawnie' operatorów –  •

w bran#ach, gdzie bezpiecze'stwo produktu ko'cowego jest wa#ne: 

farmacja, motoryzacja, przemys% spo#ywczy.

Zbieranie danych przez sie$ telefonii komórkowej - gdy brak  •

innej infrastruktury komunikacyjnej.

Dwukierunkow! wymiana danych z innymi aplikacjami, u#y- •

waj!cymi ró#nych standardów i protoko%ów – SCADA musi po%!czy$ 

produkty wielu producentów.

Niestandardowe drajwery komunikacyjne, cz sto do niejaw- •

nych protoko%ów.

Wydajny archiwizator, w czasach, gdy rejestratory papierowe  •

le#! w lamusie, musi umo#liwia$ zapis wielkiej ilo"ci danych z opcj! 

ich prezentacji, analizy i eksportu.

Podane, to najcz stsze ze stawianych przez klientów #!dania – s! 

te# inne, cz sto egzotyczne.

asix® jest nasz! autorsk! propozycj! w klasie SCADA, wi c potra-

fimy spe%ni$ niestandardowe wymagania inwestorów, w razie potrze-

by, na specjalne zamówienie, rozbudowuj!c list  dost pnych funkcji 

i cech.

Wymagania stawiane systemom SCADA
Wac%aw Bylina, Mened#er Produktu asix, ASKOM

Źródło: Control Engineering Polska, wrzesień 2011
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Wykres 7. Dominujące w ofercie dostawców
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kompatybilność z układem sterowania,  
dobór sposobu komunikacji,  
dostępność narzędzi konfiguracyjnych   

i wsparcia technicznego producenta,
przeszkolenie obsługi.  

Wydatki na panele operatorskie
W 2010 roku 40% dostawców odnotowało 
wzrost sprzedaŜy paneli graficznych kolorowych 
do 20%. 30% z nich nie odnotowało Ŝadnej 
zmiany poziomu sprzedaŜy, a 20% ankietowa-
nych zwiększyło go o 21–40%.

W przypadku paneli graficznych monochro-
matycznych 80% respondentów nie zanoto-
wało zwiększenia liczby dokonanych transakcji. 
Pozostali zwiększyli sprzedaŜ do 40%. Podobni 
w przypadku paneli tekstowych (wykres 8).

59% dostawców spodziewa się w 2011 roku 
zwiększenia sprzedaŜy HMI w związku z koń-
cem kryzysu i wzrostem inwestycji w sektorze 
produkcyjnym. Oferty dostawców poszerzane 
są o kolejne nowe modele, które są wydajniej-
sze oraz mają ulepszone moŜliwości komunika-
cyjne. RównieŜ technologia jest coraz tańsza, co 
przyciąga nowych klientów. 9% ankietowanych 
nie spodziewa się zwiększenia poziomu sprzedaŜy 
paneli operatorskich ze względu na ogólny trend 
na ograniczanie inwestycji. Pozostali respondenci 
(31%) nie mają zdania na ten temat.

63% ankietowanych uŜytkowników potwier-
dziło, Ŝe w 2011 r. w ich zakładzie zaplanowano 
zakup paneli operatorskich, poniewaŜ są one nie-
zbędnym elementem automatyki, ze względu na 
rozbudowę/modernizację wykorzystywanej tech-
nologii. Dodatkowo uelastyczniana i upraszczana 
jest obsługa maszyn.

raport

Istotn! kwesti! dla naszych klientów jest gwarancja d%ugofalowego rozwoju systemu SCADA 

i wsparcia technicznego, oznaczaj!ca np. gotowo"$ na zachodz!ce na rynku zmiany techno-

logiczne, takie jak kompatybilno"$ z najnowszymi systemami operacyjnymi "rodowiska IT czy 

konieczno"$ zwi kszania poziomów zabezpiecze'. Nowoczesne platformy SCADA s! przystoso-

wane do wspó%pracy z Windows 7 czy Windows Server 2008, co oszcz dza wielu problemów 

u#ytkownikom aktualizuj!cym oprogramowanie swoich pecetów. Kolejn! spraw!, wa#n! 

zw%aszcza dla klientów ko'cowych, jest %atwo"$ aktualizacji starych (cz sto tworzonych nawet 

kilkana"cie lat temu) aplikacji do najnowszych wersji "rodowiska. W przypadku oferowanych przez nas pakietów 

oprogramowania kwesti  t  rozwi!zuj! specjalne funkcje, które dokonuj! w sposób niemal automatyczny konwersji 

aplikacji. Oznacza to dla klienta niewielkie koszty zwi!zane z aktualizacj! do nowego "rodowiska. Z punktu widzenia 

obs%ugi programu bardzo wa#ny jest zdalny dost p do aplikacji z pe%n! funkcjonalno"ci! stacji SCADA przez zwyk%! 

przegl!dark  internetow!. Niemniej wa#nym tematem jest modu%owa architektura platform, które dzi ki tej skalo-

walno"ci umo#liwiaj! swobodn! budow  systemów w ró#nych wielko"ciach – pocz!wszy od ma%ych, które tworzy 

jedna stacja wizualizacyjno-operatorska, poprzez "rednie, wielostanowiskowe do rozleg%ych, redundantnych syste-

mów, które monitoruj! i zarz!dzaj! ogromnymi obiektami infrastrukturalnymi takimi jak porty lotnicze.

Koszty coraz niŜsze
Wojciech Znojek, dyrektor generalny, Sabur
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Poziom zakupów HMI w 2011 roku w porów-
naniu do 2010 roku pozostanie na tym samym 
poziomie. U 27% uŜytkowników wzrośnie, 
a u 18% – zmaleje. Podobnie ma być z zakupem 
oprogramowania interfejsów HMI (wykres 9).

Wizja rynku HMI
Poprosiliśmy dostawców paneli operatorskich na 
polski rynek, aby określili, jakie nowe technolo-
gie/rozwiązania wprowadzone są do HMI. Przede 
wszystkim w HMI stosowane są matryce o wyŜ-
szych rozdzielczościach wyświetlanej grafiki i licz-
bie kolorów (np. 65536). Produkowane ekrany 
są coraz bardziej czułe i intensywniej świecą.

– Nowością są panele operatorskie w forma-

cie 16:9 – mówi Dariusz Plewik, inŜynier sprze-
daŜy z B&R Automatyka Przemysłowa. – Szacuje 

się, Ŝe w roku 2016 liczba sprzedawanych paneli 

z formatem obrazu 16:9 zrówna się z liczbą sprze-

dawanych jednostek z formatem 4:3.

Andrzej Jamrozik, specjalista ds. sprzedaŜy 
z firmy CSI – Computer Systems for Industry, 
dodaje, Ŝe wprowadzono równieŜ nowe matryce 
LED, które charakteryzują się lepszymi parame-
trami wyświetlanego obrazu oraz pracą w ujem-
nych temperaturach.

Często moŜna spotkać takŜe hybrydy HMI-
+PLC. W panelach zwiększana jest pamięć oraz 
moŜliwości komunikacyjne (w sieci GSM, GPRS, 
Bluetooth). Produkowane są coraz bardziej 
wydajne bezwentylatorowe konstrukcje z pro-
cesorami dwurdzeniowymi. Panele mają stopnie 
szczelności IP66 oraz IP67.

raport

Nasi klienci to ludzie, którzy maj! "wiadomo"$, #e dzisiejsze inwestycje b d! musia%y 

im s%u#y$ przez najbli#sze lata. Dlatego wymagaj! od nas rozwi!za' bazuj!cych na 

najnowocze"niejszych technologiach dost pnych na rynku, m.in. systemu opartego na 

architekturze 64-bitowej, z zaawansowan! wizualizacj! i grafik! 3D, w pe%ni zintegrowa-

nego z systemem MES czy ERP oraz zapewniaj!cego uniwersalne po%!czenia – tak by za 

kilkana"cie lat ich system SCADA by% nadal w pe%ni funkcjonalny.

Jednym z kluczowych wymaga' jest otwarto"$ systemu i %atwo"$ wymiany danych 

z otoczeniem. Klienci nie chc! by$ d%u#ej zale#ni od jednego producenta sprz tu, dlatego jednym z wymaga' 

jest konieczno"$ pe%nej implementacji otwartego standardu OPC UA w naszych systemach. Standard OPC 

UA jest wynikiem wieloletniej wspó%pracy liderów z bran#y przemys%owej i zapewnia wymian  rzeczywistych 

informacji w niezawodny, wydajny i przede wszystkim %atwy i bezpieczny sposób.

Oczywistym wymaganiem jest równie# dost p do SCADA przez przegl!dark  internetow!, dlatego 

w odpowiedzi na oczekiwania klientów nasz pakiet oprogramowania Genesis64 zawiera bezp%atn! licencj  

WEBHMI, umo#liwiaj!c! bezpieczny zdalny podgl!d, sterowanie oraz konfiguracj  projektu.

Na koniec warto wspomnie$ o cz stych pytaniach dotycz!cych integracji obrazu z kamer przemys%owych 

oraz mo#liwo"ci dost pu do bazy danych z poziomu SCADA, %!cznie z mo#liwo"ci! jej edycji. Nasza odpo-

wied& na te pytania brzmi: tak, nasz system to potrafi.

Klient bardziej świadomy
Marek Falkowski, Product Manager, Elmark Automatyka

Źródło: Control Engineering Polska, wrzesień 2011
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Nowy trend na rynku paneli operatorskich i 
komputerów panelowych to integrowanie ich ze 
sterownikami PLC. Zwiększana jest dedykacja 
paneli w zaleŜności od przeznaczenia (przemysł, 
Digital Signage, Building Automation itp.) oraz 
uniwersalność ich zastosowań. Niezbędny staje się 
zdalny dostęp do HMI, dzięki wbudowanemu ser-
werowi WWW.

– Rynek wymaga otwartości systemów 

w postaci funkcji dostępu sieciowego – wyjaśnia 
Karol Krowiak, HMI & SCADA Leader z firmy 
Mitsubishi Electric Europe B.V. Oddział w Polsce. 

– RównieŜ coraz więcej zaczyna się uŜywać paneli 

o większych przekątnych powyŜej 6", a od tych 

poniŜej wymaga się duŜych rozdzielczości i kątów 

widzenia. 

Według Dariusza Plewika wymagane jest sto-
sowanie paneli o większych przekątnych i wyŜ-
szych rozdzielczościach. Wprowadzane są panele 
o rozdzielczościach Full HD. Równie waŜne staje 
się dostosowanie HMI do wymagań klienta – 
kolorystyką frontu i logo.

– Współczesne HMI są wyposaŜone w duŜą 

liczbę sterowników umoŜliwiających współ-

pracę HMI z PLC innych firm – uzupełnia Miro-
sław Lubieniecki z Automatech – Spotyka się 

HMI komunikujące się bezprzewodowo. Interfejsy 

uŜytkownika są bardzo często projektowane jako 

wielojęzyczne.

Oferowane i wykorzystywane 
systemy SCADA
WinCC (41%) to najczęściej stosowany w zakła-
dach system SCADA. UŜytkownicy mają równieŜ 
systemy: InTouch, iFIX, Cimplicity, RSView, Asix 

oraz WindEx. Najmniej respondentów stosuje: 
TwinCat, Syndis oraz Pro 2000. (wykres 10).

Producenci SCADA
W zakładach zainstalowane są głównie sys-
temy SCADA wyprodukowane przez: Siemens 
(41%), GE Intelligent Platform (32%), Wonder-
ware (24%). Innymi producentami stosowanych 
systemów są: Askom, Rockwell Automation oraz 
Beckhoff. 3% uŜytkowników twierdzi, Ŝe mają 
SCADA następujących firm: Elkomtech, Schne-
ider Citect, Mikronika, Wizcon Systems, Honey-
well, a takŜe MikroB. Inni producenci uŜywanych 
systemów to: InduSoft, Emerson Process Manage-
ment, ICONICS, WASKO, Bosch Rexroth, Adroit 
Technologies, Yokogawa Electric Corporation 
(wykres 11).

Zastosowanie SCADA
Oferowane przez 73% dostawców systemy 
SCADA mogą się zajmować alarmowaniem, archi-
wizacją danych i raportowaniem, a takŜe moni-
toringiem i sterowaniem procesami. Inne zasto-
sowania sprzedawanych SCADA to: publikacja 
ekranów synoptycznych w przeglądarce WWW, 
integracja z systemami MES/ERP, zastosowanie 
w inteligentnych budynkach – systemach BMS, 
integracja z oprogramowaniem workflow wpro-
wadza ułatwienia dla utrzymania ruchu (przegląd 
maszyn), system receptur, analiza statystyczna 
alarmów, nadrzędny system monitorujący w celu 
spełnienia wymagań gamp4 i fda 21 crf 11, ser-
wer/klient opc/ole/.net, serwer WWW.

W zakładach system SCADA jest odpo-
wiedzialny przede wszystkim za monitoring 

raport

Systemy SCADA b d! ewoluowa%y w stron  systemów zarz!dzania informacj!. 

Z jednej strony prowadzi to do tworzenia coraz bardziej z%o#onych aplikacji, 

z drugiej za" powstaj! aplikacje skalowalne – z pocz!tku niewielkie, ale %atwo 

rozwijane do du#ych i rozproszonych systemów. Przysz%o"$ b dzie nale#a%a do tych 

produktów, które zapewni! %atwe i szybkie rozbudowanie dzia%aj!cych aplikacji 

bez przerywania bie#!cej produkcji. Wa#nym jest i nadal b dzie modu%owe oraz 

obiektowe projektowanie aplikacji tak, by bez przeszkód i w minimalnym czasie 

dostosowywa$ j! do potrzeb szybko zmieniaj!cej si  produkcji.

Nie bez znaczenia z pewno"ci! b d! mo#liwo"ci ekonomicznego sk%adowania danych historycz-

nych z procesu w celu ich wykorzystania w szybkich systemach raportowania cz sto poszerzanych 

o rozbudowane funkcje dok%adnego analizowania wp%ywu ró#nych, cz sto pozornie niepowi!zanych 

czynników na produkcj  i efekty jej ekonomiczne.

Aktualnym pozostanie twierdzenie, i# dok%adna wiedza o faktycznym stanie produkcji zawsze, bez 

wzgl du na bran# , b dzie prowadzi%a do jej optymalizacji, a co za tym idzie do obni#enia kosztów 

produkcji.

Ewolucja systemów SCADA
Wojciech Pawe%czyk, Specjalista ds. oprogramowania Wonderware, ASTOR
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i sterowanie procesem (88% odpowiedzi). 
U 76% ankietowanych archiwizuje dane i rapor-
tuje, natomiast u 53% – alarmuje.

Wymagania uŜytkowników
Z informacji zebranych wsród dostawców SCADA 
wynika, Ŝe klienci wymagają od nich: pro-
stoty projektowania ekranów, szybkiej wymiany 
danych, współpracy z sieciami i aplikacjami IT, 
szerokiej gamy urządzeń komunikujących się 
z oprogramowaniem SCADA, atrakcyjnych biblio-
tek graficznych, wydajnej archiwizacji z mecha-
nizmami graficznej prezentacji danych archiwal-
nych, zintegrowanego systemu raportowania, 

skalowalności aplikacji, moŜliwości zdalnego 
konserwowania aplikacji, otwartości systemu. 
WaŜna jest równieŜ stabilność komunikacji, pew-
ność działania, łatwość rozbudowy. Inne istotne 
elementy współpracy to niska cena wdroŜenia, 
dostęp do pomocy technicznej, polski serwis, bez-
płatne szkolenia.

Odpowiedzi uŜytkowników wskazują dodat-
kowo następujące potrzeby: niskie ceny syste-
mów, dobre testowanie wypuszczanych wersji 
oprogramowania, komunikacja z warstwą proce-
sową bez pośrednictwa dedykowanych serwerów, 
moŜliwość rozwoju, szybkiego czasu reakcji na 
problemy w oprogramowaniu, kompatybilność 
z róŜnymi urządzeniami.

System dedykowany czy ogólny?
Tu zdania wśród ankietowanych dostawców są 
podzielone. Jednak najczęściej polecane jest roz-
wiązanie ogólne. Przykładowo Urszula Bizoń-
-śaba, zastępca dyrektora generalnego firmy 
Copa-Data Polska twierdzi, Ŝe zgodnie z ofertą 
zawsze polecany jest system ogólny SCADA. 
Klient w fazie projektu nigdy nie jest w sta-
nie określić, z których funkcji będzie rzeczywi-
ście korzystał. Nie do końca teŜ wie, czego ocze-
kiwać od systemu. Jeśli zakupi program ogólny, 
moŜe zacząć uŜytkować system od najprostszych 
modułów i potem w miarę wzrostu świadomości 
oraz potrzeb dodawać kolejne moduły. 

– Zwykle ogólny system SCADA pozwala na 

łatwiejszą rozbudowę, wsparcie na wyŜszym 

raport
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Wykres 9. Prognoza wydatków na zakup paneli
operatorskich HMI i oprogramowania interfejsów HMI
w 2011 roku w porównaniu do 2010 roku

uŜytkownicy

dostawcy

Oczywi"cie, #e system dedykowany b dzie dzia%a% lepiej w aplikacjach, dla 

których zosta% stworzony. Taki system „rozumie” proces, który wizualizuje. 

Z drugiej strony mamy uniwersaln! SCAD(, która te# jako" sobie poradzi z wyma-

gaj!cym zadaniem. Konieczne jest jednak ka#dorazowe tworzenie specjalnych 

bibliotek, a to s! dodatkowe koszty i czas.

Co zatem wybra$? Szukaj!c odpowiedzi powinni"my dopuszcza$ oba rozwi!-

zania. Na rynku mamy ró#ne narz dzia i wcale nie musimy ogranicza$ si  do jednej pó%ki cenowej. 

Nasz wybór musi by$ jednak przemy"lany. Czy nasza aplikacja zawsze potrzebuje zaawansowanych 

narz dzi? Czy nasz system b dzie otwarty? Czy mo#na taki system %atwo i niedrogo rozbudowa$? 

Czy w pó&niejszej eksploatacji b dzie nas na ni! najzwyczajniej sta$? Co z op%atami za kolejne ilo"ci 

zmiennych I/O? Webowe systemy nie zast!pi! "redniej wielko"ci SCADY. )rednia SCADA nie zast!pi 

du#ego systemu. Panel operatorski nie zast!pi komputera, a z kolei SCADA nigdy nie b dzie hurtowni! 

danych. Potrzebujemy narz dzi które spe%ni! nasze konkretne oczekiwania i wykonaj! swoje zadanie 

dobrze. Nadmiar jest dla tych, co maj! du#o pieni dzy. Panele webowe to minimum funkcjonalno"ci 

i niskie koszty. )redni! SCAD( dostaniemy ju# za ca%kiem rozs!dne pieni!dze i to z licencj! na nielimi-

towan! ilo"$ zmiennych. W zupe%no"ci wystarczaj!ce dla wi kszo"ci aplikacji. Du#y system natomiast 

to zaawansowana funkcjonalno"$ i idealne dopasowanie do procesu. Optymalnie, komfortowo i przy-

jemnie, ale czy zawsze niezb dne?

Potrzebne uniwersalne narzędzia
Andrzej Górczak, menad#er obszaru biznesu – automatyka, Phoenix Contact



poziomie i uniezaleŜnia klienta od konkretnego 

producenta-integratora – dodaje Urszula Bizoń-
-śaba. – Są jednak funkcjonalności, w których roz-

wiązania dedykowane są niezastąpione (np. awia-

cja, technologie militarne). 
Jak twierdzi Karol Krowiak z Mitsubishi Elec-

tric Europe B.V. Oddział w Polsce, systemy dedy-
kowane mają większe moŜliwości, ale w pewnym 
określonym zakresie. Systemy SCADA są bar-
dziej uniwersalne, lecz ich programowanie jest 
czasochłonne. Wszystko jak zawsze zaleŜy od 
aplikacji. 

– Poleciłbym system SCADA – komentuje 
Wacław Bylina, menedŜer produktu Asix, Askom 
Sp. z o.o. – Konserwacja moŜliwa niekoniecznie 

przez autora aplikacji, łatwa rozbudowa, wspar-

cie techniczne firm integratorskich/producenta, 

uniwersalność zastosowań, moŜliwość rozbudowy 

i uŜycia nowych funkcji przez upgrade do now-

szych wersji, często przy znikomych lub zerowych 

kosztach, moŜliwość przeniesienia licencji na inny 

obiekt technologiczny i zbudowanie nowej aplika-

cji bez zmiany licencji uŜytkownika (w przypadku 

systemu dedykowanego taka operacja to często 

budowa aplikacji zupełnie od podstaw).

Kierunek rozwoju SCADA
– Systemy SCADA ewoluują w kierunku syste-

mów MES. W przyszłości klienci będą oczeki-

wali jednego uniwersalnego systemu, który będzie 
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Wykres 10. Systemy SCADA zainstalowane
w przedsiębiorstwach (wg uŜytkowników)
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W porównaniu do lat ubieg%ych, rynek pulpitów z pewno"ci! cechuje si  

tendencj! wzrostow!. Coraz wi cej klientów zauwa#a pozytywne aspekty 

stosowania takich w%a"nie rozwi!za', a odchodzi od typowych paneli kontrolnych 

z fizycznymi przyciskami i lampkami. HMI (Human Machine Interface), jak sama 

nazwa wskazuje, oznacza interfejs cz%owiek-maszyna. Wi ksze mo#liwo"ci kontroli 

maszyny oraz wi ksze mo#liwo"ci jej konfiguracji to g%ówne zalety terminali opera-

torskich. Na rynku zauwa#y$ mo#na równie# pog% biaj!cy si  proces interakcji na 

p%aszczy&nie cz%owiek-panel operatorski. Poprzez zastosowanie komunikacji sieciowej zdalnych stacji 

monitoringu, mo#emy jeszcze bardziej zbli#y$ si  do sterowania maszyn!. Mitsubishi Electric w swojej 

ofercie ma przyk%adowo rozwi!zania transparentne, tzn. panel wpi ty w sie$ internetow! umo#liwia 

zarówno zdalne monitorowanie i sterowanie samym panelem, jak i transparentny monitoring i stero-

wanie PLC. Jest to niewymierna korzy"$, szczególnie dla producentów maszyn, gdzie w wielu przypad-

kach serwis oraz popraw  parametrów pracy maszyny mo#na wykona$ zdalnie. Inne przyk%ady inte-

rakcji to zdalny dost p do pami ci terminala dzi ki funkcji FTP Server, czy FTP Client. Bardzo istotn! 

kwesti! staje si  równie# multimedialny monitoring linii produkcyjnych. Panele posiadaj!ce mo#liwo"$ 

pod%!czenia, wizualizacji i rejestracji zdarze' w formie multimedialnej zyskuj! coraz wi ksz! aprobat . 

Poza funkcjonalno"ci! równie wa#nym punktem jest jako"$ oferowanego produktu. Panele Mitsubishi 

Electric ciesz! si  bardzo dobrymi parametrami, d%ug! #ywotno"ci! i nisk! awaryjno"ci!. Jest to kolej-

ny argument przemawiaj!cy do odbiorców. Kwestia ceny, cho$ istotna, w wielu przypadkach przestaje 

mie$ ju# tak du#e znaczenie.

Aktualne trendy na rynku HMI
Karol Krowiak, HMI&SCADA Leader, Mitsubishi Electric Europe B.V. Oddzia% w Polsce
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gromadził, archiwizował i analizował dane z całego 

zakładu produkcyjnego, a nie tylko z maszyn – 
twierdzi Urszula Bizoń-śaba z Copa-Data Polska.

Innymi wizjami rozwoju systemów SCADA są:
konwergencja z systemami klasy MES,  
przejmowanie funkcji dotychczas zarezer-  

wowanych dla MES, w szczególności śledzenie 
produktu w ciągu technologicznym,

większa kompatybilność systemowa SCADA   
z systemem sterowania,

zdalny dostęp przez serwer WWW,  
moŜliwość rozbudowy aplikacji w trybie   

online,
średnie i duŜe aplikacje uniwersalne proto-  

koły komunikacji, np. OPC, 
dąŜenie do integracji wszystkich urządzeń/  

maszyn w jeden system zarządzający,
upraszczanie tworzenia wizualizacji.  

CE

Za pomoc w opracowaniu raportu szcze-

gólnie dzi kujemy firmom: Askom, 

Astor, AT Control System, Automatech, B&R 

Automatyka Przemys%owa  BIAP, Copa-Data 

Polska, CSI – Computer Systems for Industry, 

Ekaltech, Foster, InduProgress, JM elektronik, 

MBB, Mitsubishi Electric Europe B.V. Oddzia% 

w Polsce, Multiprojekt, National Instruments 

Poland, NaviNet, Omron Electronics, 

Pepperl+Fuchs, Phoenix Contact, Sabur, 

Senga, Simex, VIX Automation, WObit E.K.J. 

Ober. Dzi kujemy równie# wszystkim Czytel-

nikom magazynu Control Engineering Polska, 

którzy wzi li udzia% w ankiecie.

Decyzja o wyborze dla danej inwestycji dedykowanego systemu SCADA lub rozwi!zania opartego 

na "rodowisku uniwersalnym powinna by$ "ci"le powi!zana z analiz! charakteru obiektu sterowa-

nego/wizualizowanego oraz potrzeb u#ytkownika w zakresie obs%ugi i zarz!dzania zmagazynowanymi 

danymi.

Jak ka#da decyzja inwestycyjna, tak i ta wi!#e si  z ryzykiem. Z jednej strony wybór ogólnie 

dost pnego systemu SCADA (z ca%ym zapleczem technicznym, wsparciem producenta, bogactwem 

literatury i istniej!cych aplikacji) pozwala na minimalizacj  ewentualnego zagro#enia uzale#nienia si  

od konkretnego dostawcy/producenta systemu dedykowanego. Z drugiej strony w aplikacjach wyma-

gaj!cych z%o#onej analizy danych, np. analiz matematycznych, czy te# widmowych w czasie rzeczywi-

stym, zalety dobrze zoptymalizowanego oprogramowania dedykowanego s! nie do przecenienia.

System oparty na "rodowisku otwartym jest zwykle %atwiejszy do pó&niejszej rozbudowy i prost-

szy w serwisowaniu. Przy systemie dedykowanym mo#liwa jest z kolei (zw%aszcza na etapie projektu 

i wczesnej fazy wdra#ania) realizacja znacznie bardziej z%o#onych wymaga' stawianych funkcjonalno-

"ci aplikacji przez u#ytkownika ko'cowego.

System dedykowany czy ogólny SCADA?
Grzegorz Spiechlanin, wspó%w%a"ciciel, Senga – Kraków

raport
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Wykres 11. Producenci systemów SCADA
zainstalowanych w przedsiębiorstwach
(wg uŜytkowników)
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